,\J,U’,\ JERSOKNING



akgrund

varianter

xarbetade svar
land 1538

Utdelade enkater drygt 5 500
e Svarsfrekvens drygt 50%



S _;*maren 2007 -
gastnattsstatistik

175 246 gn +5,5%
82 918 gn -1,7%
92 328 gn +12,9%

+6, /%
+11,2%
+2, 7%

Vasternorrlands 1an +6,9%
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Besokaren - alder

Medelalder 53 ar (45 ar)
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Besokaren - ressallskap

22%

15%
5% 5%
. -30/0 -2%

Ensam Par utan barrPar utan barnYngsta barn Yngsta barn Yngsta barnSallskap med
(40+) (<40 ar) <8 ar 8-12 ar 13-17 &r "vuxnabarn"
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Hemregion

Sodra Gétaland
Vastra Gotaland

Ostra Gotaland 6%

Stockholms lan 22%
Ovriga Mellansverige 19%
Gavleborgs lan 15%

Sodra Norrland 9%
Norra Norrland 3%

Sverige ospec l 0%

Norden 2%
Ovriga utlandet 2%
Holland 2%
Tyskland 5%

Schweiz 1%
USA 1%

Ej svar
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Stanntid 1 omradet

Genomsnitt 5,3 dag
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Besoket - till eller genom
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Senaste bhesok

45% ~
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Hramsta besoksanledning

sesoka sevaraneteribessksms [

Besoka slaktivanner [ 2+
Vistelsei eget fritidshus__ 10%
Genomresa__ 9%
Noje/evenemang _- 7%
Shopping _- 5%
Gora/delta i aktiviteter _- 5%

Sol och bad [l 4%
Annat [N oo

Ejsvar § 1%

|




INforymation fore resan

Internet

39%

Broschyr

Bekanta som varit har [ -

Turistoyrs | 229

Bekanta i omradet 12%

Annat 11%

Artiklar i tidningar | 5o

Sokte ingen information innan besoke |G 8%

Annonser i media || 6%

Egentidigare erfarenhet 2%

Il

5% 20% 25% 40% 45%

0%




INformation fore resan

Internet

Broschyr

Bekanta som varit har

Turistbyra

Bekanta i omradet

Artiklar i tidningar

Sokte ingen information innan besdke

Annonser i media
m Halsingland

Egen tidigare erfarenhet m Gastrikland

10% 15% 20% 25% 35% 40% 45% 50%




Besolk

Upplevaintressant natur/miljo

Personlighet/trevligt bemdétande

Upplevaintressanta sevardheter/besoksms

Uppleva avkoppling/lugn & ro

Bra mat/restaurangupplevelser

Bra mojligheter till sol & bad

Bra shoppingutbud

Upplevaintressanta aktiviteter (barn/ungdom)

Upplevaintressant aktiviteter

Bra kvalls/ndjesliv

et - vad ar viktigt?

> >
(@) (@)
U
w

2,5

l




Besoket - vad ar viktigt?

Avkoppling Natur/miljé Sol&bad Sevardheter Aktiviteter Barn/ungdom Mat/restaurang  Shopping Noje Personlighet

Uppleva avkoppling/lugn & ro ,389(**) ,308(**) 0,017 ,233(**) -0,01 ,139(**) ,113(**) 117(%) ,193(**)
Uppleva intressant natur/miljo ,389(**) ,134(*%) ,397(*%) ,130(**) ,162(*%) ,102(**) 0,051 ,292(**)
Bra mdjligheter till sol & bad ,308(**) 134(*%) 374() ,328(*%) 0,047 17104 ,229(**) ,082(*%)
Uppleva intressanta sevardheter/besoksmal 0,017 ,397(*%) -0,026 0,012 ,255(**) ,149(*%) 0,045 ,259(*%)
Uppleva intressant aktiviteter (exv. golf, fiske, kanot, cykel) ,233(**) ,130(**) ,374(*%) _ ,296(*%) 0 ,119(*%) ,200(**) 0,052
Uppleva intressanta aktiviteter for barn/ungdomar -0,01 ,328(*%) 0,012 ,296(**) 0,041 ,114(%%) ,116(**) 0,026
Bra mat-/restaurangupplevelser ,139(**) ,162(**) 0,047 ,255(**) 0 0,041 ,375(*%) ,293(**) ,A422(*%)
Bra shoppingutbud 1130+ ,102(*%) 171 ,149(**) ,119(+) 114(%%) ,375(**) ,332(**) ,230(*%)
Bra kvalls-/ndjesliv 11707 0,051 ,229(**) 0,045 ,200(**) L116(*%) ,293(**) ,332(**) ,133(*%)
Personlighet/trevligt bemétande 1193+ ,292(*%) ,082(**) ,259(**) 0,052 0,026 A22(*%) ,230(**) 1133
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Uppleva natur/miljo

1 Liten 5 Stor Ej svar Ingen
betydelse betydelse uppfattning
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51 mat

1 Liten
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restaurangupplevelser

5 Stor
betydelse

Ej svar
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uppfattning




St positivt

orna/bemotandet
kert, genuint



Utvardering omradet

Service/bemotande fran personal, totalt sett i omréde__ 5,2
Bemotande fran lokalbefolkning i omréde__ 5,2
Besokta sevardheter/besdksmé__ 5,2

Utbudet av turistinformation pa plats i omradet 4,9

Prisvardhet totalt sett i omradet 4.5




UtVardering omradet

Utbudet av turistinformation om omradet fore resan/besoker

Mat-/restaurangupplevelser i omradet

Skyltning i omradet

Omradets attraktionskraft for barn (67 ar)

Omradets attraktionskraft for barn/ungdomar (815 ar)

Shoppingutbud i omradet

Kvalls/nojesliv i omradet




Besoket - helhetsbetyg

1 Mycket 6 Mycket bra Ej tagit del av
daligt ingen
uppfattning




UtvVardering omradet

m Halsingland m Gastrikland

Genomforda aktiviteter

Bestkta evenemang
Service/lbemdtande fran personal, totalt sett i omrade
Bemotande fran lokalbefolkning i omrade
Besokta sevardheter/besoksma
Utbudet av turistinformation pa plats i omradet
Prisvardhet totalt sett i omradet
Utbudet av turistinformation om omradet fore resan/besoket
Mat-/restaurangupplevelser i omradet

Skyltning i omradet

Omréadets attraktionskraft for barn (67 ar)

Omradets attraktionskraft for barn/ungdomar (8L5 ar)
Shoppingutbud i omradet

Kvalls/nojesliv i omradet

Helhetsupplevelsen av omrade

10 15 2,0 25
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Utvardering turistbyra

Hur snabbt du fick
hjalp/service

Personalens bemodtande 5,8

Personalens

initiativkraft/serviceformaga >7

Den hjalp/service du fick
utifran ditt behov

Utbudet av

. : } 5,6
informationsmaterial

Turistbyrans lage

tillganglighet/skyltning 5,3

Helhetsbetyg for turistbyran




Jivardering boendeanlaggning

Personalens bemotande

Personalens
initiativkraft/serviceformaga

o
~

o
~

Stadning/skotsel/underhall

Anlaggningens lage
tillganglighet/skyltning

o
w

Utbud och kvalitet pa
servering/mat

o
N

Standard pa
badrum/toaletter/serviceanl.

o
o

Standard pa rum/stuga

»
©

»
o)

Prisvardhet

Helhetsbetyg for
boendeanlaggningen

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 50




Jivardering besoksanlaggning
personalens bemstanc [ ;

Pereonaiens A 5.4
initiativkraft/serviceformaga ’
Stadning/skotsel/underhz! | 5 -
fncganndens I -
innehall/attraktionskraft ’
o kit | N
tillganglighet/skyltning ’

ihud av — s
shopping/férséaljning/souverniX ’

Prisvardhet | - 5

A o= N .
for barn ’

o e | :
servering/mat ’
Helhetsbetyg for 52
besdksanlaggning *_ ’

1.0

15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 50 55




60% -

50% H

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Ja, sakert

Atervanda inom 3 ar

Ja, troligen

1%
—

Osaker/vet e] Nej, troligen inte Nej, sdkert inte

Ej svar




Qrsdakitill att ej atervanda

For langt att resa hit _ 9%

Det finns battre alternativ l 2%
Ekonomiska orsaket I 1%

Missnojd/besviken med besokel




Rekommendera omradet

2%
. . I

Ja, sakert Ja, troligen Oséker/vet e] Nej, troligen inte Nej, sakert inte Ej svar




Nojda gaster atervander

m Samtliga = "Kommersiella"

Mindre ndjd (1-4) Mycket n6jd (6)




Nojda gaster rekommenderar

m Samtliga = "Kommersiella"

Mindre ngjd (1-4) Mycket n6jd (6)




Paverkan pa totalupplevelsen



